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Relatério de Ouvidoria referente ao 1° trimestre/2026

Vocé sabia que tem uma
maneira facil e rapida
de dar a sua opinido
sobre os servigos do
Governo do Estado de
Mato Grosso?

4 Ouvidoria-Geral do Estado estd
pronta a ouvir tudo o que vocé tem
a dizer por diversos canais de
atendimento. Registre sua
manifestacdo e ajude a conskruir
um estado ainda melhor, Sua vozx

Faz a diferenca!

(5 Telefone: 162 ou DBO0.647.1520

(") WiatsApp: 65 98476-6548
() Size: ounvidoriamt.govbr

() Aplicative: micidadan mtgov.b

) E-mail: owvidoria@oge.mt gov.br

| Duvidoria Setorisl Desenvolve MT:
Oddncio Lacerda
65 3613-7958
ouvidoriaSdeservolve.migov.br
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1° TRIMESTRE DE 2026

| — Numero de manifestacdes recebidas no periodo

No 1° trimestre de 2026 foram registradas 21 manifestacées na Ouvidoria da
Desenvolve MT.

Il — Motivos das manifestacdes

v' As manifestacOes recebidas no periodo concentraram-se principalmente
em:

Solicitacdes de informacdes sobre operacdes de crédito;

Esclarecimentos sobre financiamentos e linhas de crédito;

Demandas relacionadas ao acesso a informacao;

Reclamactes e solicitagdes encaminhadas pelos usuérios dos servigcos
da instituigéo.
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As demandas recebidas pela Ouvidoria sdo classificadas como reclamacdes,
denuncias, solicitacdes, sugestdes, elogios e pedidos de informacédo, nos termos da
legislacdo aplicavel.

Il — Analise dos pontos recorrentes

A andlise das manifestacbes demonstra que o0s assuntos relacionados as
operacfes de crédito permaneceram como principal objeto de interesse dos
cidadaos, refletindo a relevancia da atividade-fim da Agéncia de Fomento.

Observou-se que grande parte das manifestacdes buscava esclarecimentos
sobre critérios de concessdo de crédito, documentacdo exigida, condicbes de
financiamento e andamento de processos de analise de crédito.

Tal cenério evidencia a necessidade de constante aperfeicoamento da
comunicacéo institucional e da divulgagéo de informacfes ao publico.
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IV — Providéncias adotadas pela Administracdo Publica

Para tratamento das demandas recebidas, foram adotadas as seguintes
providéncias:

Encaminhamento das manifestacdes as areas técnicas competentes;
Prestacao de orientacdes e esclarecimentos aos USUArios;

Monitoramento dos prazos de atendimento;

Acompanhamento dos assuntos recorrentes para subsidiar melhorias nos
servigos prestados;

Tratamento especifico das manifestagbes de reclamacdo, denuncia e
pedidos de informacgéo.
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A Administracdo manteve o compromisso de responder tempestivamente as
demandas recebidas e promover a melhoria continua dos servicos oferecidos aos
cidadaos.

Cuiaba-MT, 1° de abril de 2026.

Ouvidoria Setorial da Desenvolve MT
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